N

Pauli + Sohn
Beste Verbindungen

Retouren-Adresse:

Retourenabwicklung einfach und sicher Logistikzentrum PAULI
Robert-Bosch-Str. 5

D-51545 Waldbral

Sehr geehrte Damen und Herren,

es ist unser Ziel, lhre Winsche méglichst schnell und unkompliziert zu erfilllen und dabei die fehlerfreie

Auftragsabwicklung und pinkiliche Belieferung zu gewdhrleisten.

Sollten Sie dennoch Grund zur Beanstandung haben, méchten wir natirlich dafir sorgen, dass alles

Weitere zu lhrer vollsten Zufriedenheit ablauft,

Eine Retoure aus Griinden die wir nicht zu vertreten haben, ist nur dann méglich, wenn die
Ware innerhalb von 10 Tagen nach Eingang der Ware bei lhnen, unbeschédigt und in der

Originalverpackung bei uns frei von Kosten eingeht.
Wir bitten Sie, im Falle einer Reklamation/Retoure, die folgenden Schritte zu beachten.
* Informieren Sie uns zunéchst mit dem riickseitigen Formular Uber lhre geplante Ricksendung.

* Sie erhalten umgehend eine Retourennummer fir die Gutschriftsanforderung
Diese Retourennummer geben Sie bitte bei der eigentlichen Ricksendung und jedem folgenden

Schriftverkehr an.
* Achten Sie auf die originale und ordnungsgeméiBBe Verpackung lhrer Ricksendung.

* Nach Einfreffen und Prifung der Ware in unserem Logistikzentrum PAULI
(Robert-Bosch-Str. 5, 51545 Waldbrél) wird umgehend Ihre Gutschrift erstellt.

Haben Sie bitte Verstéindnis dafir, dass wir bei Ricksendungen, die wir nicht zu verantworten haben,
eine Bearbeitungsgebuhr erheben missen. Sie betrdgt pro Warenricksendung 10 % des Netto-
Warenwertes, mindestens aber 15,— Euro. Bei gerechtfertigten Reklamationen entfallt diese Gebuhr

natirlich.

Vielen Dank fir lhre Mithilfel

Auf eine weiterhin gute Zusammenarbeit freut sich

lhr P+S-Team

Pauli + Sohn GmbH Verkauf: Verwaltung/Produktion: Sitz: Morsbach
Metallwaren EisenstraBe 2 - 51545 Waldbrsl IndustriestraBe 20 Registergericht:
pauli@paulide Postfach 3633 - 51536 Waldbrsl 51597 Morsbach-Lichtenberg Siegburg, HRB 7498
www.pauli.de Telefon: +49 (22 91) 92 06-0 Telefon: +49 (22 94) 98 03-0 Geschdaftsfihrer:

Claudia Pauli, Ulf Bertrams
USt.-ID-Nr.: DE812055832
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Anmeldung einer Retoure

Pauli + Sohn GmbH

Diese Refourennummer wird von P+S vergeben und ist im

Schriftverkehr und auf dem Ricksendungspaket zu vermerken!

N

Abteilung Verkauf Pauli + Sohn

info@pauli.de Beste Verbindungen
Eingang

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde, Sochbearbeier
erledigt

bitte kopieren Sie das vorliegende Formular fir kinfige Retourensendungen. Vielen Dank. os

lhr P+S-Team

Kunden-Nr. Auftragsnummer Rechnungsnummer Rechnungsdatum

Firma Artikel-Nr., Stickzahl

Ansprechpartner Artikel-Nr., Stickzahl

Strafe, Haus-Nr.

Artikel-Nr., Stickzahl

PLZ, Ort Artikel-Nr., Stickzahl
Telefon Artikel-Nr., Stickzahl
Telefax Artikel-Nr., Stickzahl

Umsatzsteuer-ldent-Nr. oder Steuer-Nr. (zwingend erforderlich)

Begrindung der Reklamation:

Datum Unterschrift

Interne Vermerke:
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